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G i CREE encorirar incumplrientos en [0y boses de i encuesie, pora o cut
it debert conlraion o olrg empresa dento de g liva de precafificados,

Al verficone ciguna de oy cousales vo identificades. i Cormdn notificard o o entidad que
corsponda, que ho perdido su aalidad de precdificado v serd ramovida del Registro de
Precolificosos, :

Adicute 7. Obligociones de los dishibuldores. Para reclizor o encuesio del ofio gue
corasponda los Dishibuidores deberdn contratar unicomente los empresas gue constifuyan
e "Regisie tie Prevolificodos” hecrdtas ol Oilimo itz habil de febrero de cada 0fo,

Aricuio B. Tronsitora, Los ompresas precofificados mediante o Resalyectdn CNEE-31-2010
confinuaran w precoificocién durante st ofo 201, sin embargo, deben ratificar por eserito
sy inferes por continucr precalificados pora esle afio y presentor U prédma corta de
confinuidag durante ef mes de enero de 2012,

Aficulo 9. Vigencla, Esta resolucion entrarG en &m@:nwaumQEm.ﬁc._mgmmuammmcgﬁgﬁan
an el Diorio de Cenfro América, :
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COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

RESOLUCION CNEE-42-2011

Guaternata, 4 de febrero de 2011

LA COMIBION RACIONAL DE ENERCGIA BLECTRICA

) CLONSIDERANDO:
e i ortimuio 4 de K Ley Cenoral o Slecticidad establage, oue anite olras, 2§
funciin de i Cormisian Nocionot o Emargia Bacinoa, camplie ¥ noeer cump chenrey
tery v oSS FEQIHMENIOS. @0 e de su cornpetensio] velangoos @l gumplirsienio de as
opligaconas de 103 ocjudiootonos ¥ concesonanes, proteger los derschos de los
wsuarios v preverny conchestal atentotoras conba o dibre cornpetencics, s Como
practicos Gousivas o disoiminotoriog,

CONSIDERANDC

e @ arffouie 14 del Reglamento v to Ley Gensral de Blegtriciadad astablacs gus!
"Todon kos anos et Distdibudcon raoslirerd o su oosia, una encuesta reprasentativa @
consurmiciones vhicados en i 2ong &N o Ous rincioy @ servicio. en la ogue Sytos
coiiflcarGn o coligad del sarvicio recibidn, L encwesta e refadrd o s aspecios e
ooliciad de senviclo gue se ndican an aste Regiomeanto y o cualauier oiro gue sehale
Cornision, Lo ercupsica serd disefiada por o Cormisidn ¥ deberd efeciuse o oo cley
ernpresos aspeciaizgadas regisiractas en la Corlsicn.."

CONSIDERARMDO: .
e ko mnoussia oe aolidod. setdr disefads por o Gomision rocionat e Erergic
sigcinca v hene por obietive evaiar ia sertistaneinn de los usuanios en relacidn a la
colicod gel servicio resibide par ia distripuidora que e provee ol servicic oe anergic
aaotico, L

CONSIDERANDO! .
ryge madiante & docwmnento igantificado comd DRCHOICTamen-116, o Unidad de
irntormdatiog v Cantral Estadistico de 1o Mivisitn de Regulacksn de Colicdod, propuso 1os
requisifos fEomioos gue deblera ncluir unag resohweion en o cual se ciefinan 1o
s crTienios vy orieros metodolbagloos para o reaiizocion e o enouesta onudl i
cetican del servicio de clistrilieaidn de arargic elsciloa, de aouerdde O o esftmudocio an
b ortioule 114 el Regiamenio da i Ly (Seroral de Flee trigiciad.

FOR TANTO: "
et b Energic Bacirica (an adetante 10 Corrision o ORNEE] con e
v o efercice de las furcioras v atrfiisucionss aque 2 confierae G Ley
airioc v 3U Beglarnanto, '

a3 Corrision No
gy o considera
faeters cle Bla

RESUELYE:

aprobor o “Matodologie para ln reallzocién de o Encussia Anuml de Colidod 2=
Servicio de Distribucién Finol de Enargic Blaotricn” descits o continuaaidn,

Aficulo 1, Objetives de la Encuesta. Lo Encuesta Anual de Codidod flene oMo
obistive genetd ot medin y evoluar lo salisfaccion de tos usudnos reguiados de energia
sidokicn, medionte 1o aplicacidn de uny metadoioghz que pemila establecer o
percepcion de los usuarios segun et sendcio gue reciben de tos distribuidores de
grnergio eldctica,

Los obietivos especiices son:

1.1 Conocar i mmmmgnﬁoﬁ de los usucrios Iespecio ql servicio qus recizen en
relocion o

a. interupciones o corles (Servicie Técrico)
. Fluctuaciones de voltale [Producio Técnico)

1.2 Conocer i opinidn de fos usuanas Con respecto o

. impacio de una inferupcion (Servicio Técnico)
mpocto de los Buctuadiones de voitgle {Producto Técnico)

Fa

1.3 Conocer la percepcian de 1os usuarios con respecto ¢ o colidad del servicio
comercicd gue reciben an relacion o

. Nusveys instolaclones

Reconexicnes

Atencién de quejas v reciamos
tectura de contadores

Cortesia del personal

Comaedidad de tgs instalacionss
tacilicad de agoeso alos instalaciones

OTeanNUg

1.4 Meclr la percepclon de los usuarios en relaclén of senvicio gue e prasta el
Distribuicior durante tos diferenias époces del ofio,

L5  Conocerla naluralers de los guains presenfadas por jos UsUGHos, 108 medios
grnpleades pora presentoy s quejos ¥ i pronfituc con qus el Distribuicior
atiende dichos gueids. b

Arficute 2. Disefta, Lo Encuasta Anual de Calidad del Servicio de Distribeseion Pingl debe
ohtanar dotos estadisficamente confiables con respecio G les colicos del producto
vecricn, det serdeio teonico v del senvicio comercial que prestd coacda Distribuidor en ¢l
area que bringics servicio,  En ege sanfido con propositos eperativos de reglizacion de
I sncuesia se establece o siguienie:

2.1 Hopos

Lot Corision solicitiard dos mediciones segin fas condiciongs chiméticas. Codu afio
se hard une elapa duranta (o §poed secd fvarone!, identificdndose coma Etopo 1
y se hod olra etapo durante 0 época huviosa {inviamo] identificoda como Erapa
Z.

2.2 Lomuesia

B Uriverse conslsta en los usuorios getives enia Oita fabta de dotos comeroiales
Dietes ce Usuarios) oue el Distibuidor reporia o g Corison Nogional de Energha
Béctico ’

Pora cada elopa, o encuesii se desarolard sobre ung mueshia wryasertotive ded
univarse, ka cudl serd noilficada cado ofic of Diskituidor panite con las praguntas de
ot encuestc

te indicard un 20% de usuarios en exceso ol tamafic de i musstra, Bilos servdran
oo resmpiazo ante eveniycles cornbios, como bolgs. ausencia temporl cled
wierio y ols cousas semajonies, En el oo de ogetarse af exceso de usiorios de
reempioro, I Bmpresa Encuestadorg podrd tomar usuarios conaciados ol mismo

cantro de fronsformaecian de un usugrio ne entrevistado,

Adiculo 3. Empresos Precoiificadas.  Foro reclizor ja encuesta del oto que
coneipondd los Distibuidores deberdn contratar dnicamente enfre s empresas Gue
se gonstituyvan en & "Reglkilio de Emprasas Pracaificados pora Bfectuar Encuastas e
Caidad del Servicio de Distibucidn Fingl de Energio feciicg” insotiten of Ot gia
habl de febrern de cada ofo. .

Asticule 4 Contratacién de fo Empresa Encuestadory. LG BMpresa Encuestadornd s
toda persong indviduot o juridica, rocional, espaciclizada an o reclizacion de
encuestas de mercages, debidumente nstrifc en & "Regisho de Brnpresos
Frecoificadas pora Bectuar Encuesios de Colidact del Servicto e Digrbucion Final de
erargia Hectica” v que puede s setencionada por los distibuidoros para sfectuor ko
encussia de calidod det servicio de distibucion de erergio eléckica.

Lo Emprese Encuestadory deberd ser conhctada por et Diskibuidarn o s costo ¥ bojo
s astricta responsabiidad, deblenda notificar éste aia Comision Nacionol de Energia
Eidotico, de su conbrofacién, o mas tordor af Gitrne i habll del mes de marzo de
cada G,

Lo conttacion de o Empresa Encusstoaiond debe hocerse de conocimiento de 1a
Comition Maciongl de Enargic Bectica medonie copia legofzuda del controts
soserlo entre o3 conbrotandas en el cual se debsaré astoblecer e compromiso del
Cisidnuidor v de o Encuestadoro an )

o, Acepiarn cumpln y desoroliarnia grasenta Matodologio:
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b Remith o ko ONEE copio de toda ki docurneniacisn & informacion que se
Wilee parg i realizacion de la encuesta en codao una de las etapas.

Proporciona ibre acoeso en lodo momento o ln CNEE o fodos los aspecios
rpiocionodns oo i Encuesta, de o forma en o gue CNEE o requiers; Con
e fin de que pueds redlizar los actividodes de supervision v fiscolizacion
regueiclas. )

it

o Entregor ol CNFEE o informes previstos en o presenie Metodcologia y
proporciongr los acloracionss que se requiena. '

5. Cumplr &l cronograme de lo Encuesto de Colidod del afio coniatado.

i, Desigror o Respomsable de la Encuesta por porte del Dishibuider v <l Jols
da Provecto de o Empresa Encuestadora. indicands sus nombres, Telefonos,
direcciones fisicos v elechdnicgs y montengr informada o o CNEE de
custguiesr comblo gue posteriorments puedo suscitone mepect; @ las
presrsorcys anles dasoritos,

g Terer o copucidnd de porticipocién en los reunionas presenciales gue
planifioue lo TNEE para iredor temas especificos en relacidn ala Encuasio.

n Todo usgordn entrevistodeo deberd ser georeferenciado, ost mismo iQ
Brpfesa Encuestadora deberd presentar fotografias en tomate jog del
domiclio encusstaco vy del medidor de enegia eléchico, idenfificondo los
archivos con el ndmere comsialive. del cuesstionario. Deblendo onclor ios
Kitovgtios hora indicados en ¢ momento de realzar lo encussia por ef
meadidor de anergia eéctica.

Lo Encuesia, las memorias de odlcuio, los cuestionanios & Informe fingt pertenecen a
EMER en representacion de los wsuodos reguiados. En corsecuencia pueden ser
ulitzodos de monera e, autdnoma v sin festicciones, independientemente de i
selocion contractucd exisients antre ia Empresa Encuestadora y el Distribuidor,

Aicule 8, Desaroilo del Trabojo.  ios oclividadss de lo Emgresa Encuestadora
contratada porg o reolizocion de ko nvestigacion son:

Fecepcion de o muesha.

Reproguccidn de jos instrumentos de recolaccidn de dalos.
Enfrencrmients de los ceordinadores de rabajo de recolaccion de dotos.
Entrenamiento de entrevistodorss,

Reentravista del 33% de ig cueta de cada enhevistador,

Revisidn v digitacién de los cusstionaros. -
Procesamiento de los dotos v demds andiisis,

Eaboracidn de informe de incidencias de compo,

g onoo

5@

L Elgboracion de informe esorto,
i Prgsentacion de informe o la CHEE v ol Distnbuider encresiooio.

B Distibuidor, en su Srea de concesion mviscrd ge b reafizacidn de la encusesta por un
media de comunicadian masiva ¢ 105 wuarios, con ung onticipacion minima de cingo
dis habiles a i fecho de recoleccion de dolos, de foma que el usuario jengo
contiarza en provast ntomacion,  Se suglete el sigulente fonmate de gnuncio de
rEnsd,

{Loge Distribuidor

En cumplicniento del arficulo 114 del Regloments o o Ley Generst de Eleclticidad v
con el propdsito de obiener Jo opinidn de sus wsUORcE Sobre 10 caficicd cal servicio oe
diskribueian fingl de energlo sidcirico que les presto inombre del Distrividddont, informa
gue del XX ol XX, estord reofirands uno encugsio en los departamentos de {drea de
- concgsion]

Loy informiocicn ave se oblenga o frovés de o encuesha en mencidn, se utilizord para
tormnar fas aooiones que corgspondan, que permifirdn mejorar fa calidad del servicio
prestado,

Por lo anterigr, inombre det Dishibuider], agradece fo volicsa coloborgaln haciky ios
personas encargadas de reclizor i enGuesia, quienes por seguritdad de sus clientes,
asiaran debidarmente identificodas.

Sus corsultas seran atendidas en
{Diskiuicior)
(feigtono}

Guatemaks, XX de T0XX

Aicuic & Producios. Lo Empresg Encuesiadors enhegerd tees informes. Dos
conespondientes ¢ codo siapa v ol tercero debe ser consoiidado con ios resulfadas
de las dos etapas, conteriends un comparative de coda perodo investigado. Cada
informe contendrd comao minimo o sguisnte.

a informe Anclitico - Docurmentn con i presantacion de fos resuitadoy fescriio

v digitoll conteniendo como minima 1o indicado en gl anexo 1 de esia

reschucion, :

B, Base de Dolos, en formalio texto separado por tabuladones, definido en &l
e 2,

o Presentocien de Resultados,

d. informe de incidencios de compo @ informe de sugerencias ¥ IMeforos,

informaeinn debe praseniome gn formo moresa v oen mado informdlico

Adicuio 7. Desanoiio de lo encuestn. Lo encusstg serd realoda acorde o ias
sicnientes pramisog

7.1 Empresa BEncusstadiong ~ Confratacion

La Comiian Mogional de Enargla Bldchicn s dena ol relacihn contractud .
anite e Distibuidor v o Empresa Encuastadon.

7.2 Trabgio de Campo

Lo Erpessa Pnouestadora deberty contralar un efe de Proyecio quien e
encorgord de derar ol procaso de desarrolio, ol como de lo coordinacion del
aouipo de frabajo asignode. Ademds serd of canal de Comumicaion oon ka
CNEE, @ Distibuidor v o Frpresg Encuestodora. Lo Empresa Incusstadora
informcrd a ONEE por encrito @ nombre del jefe de provecio,

For oiro lade, [ Brmpresa Encuestadors deberd contraiarn un supenvisor, ef cual
jengrd o funclbn de conduci of grups bojo sy caigd, @ los sectores o punios
de rrgastreo selpooionados | previcmenia.
81 suparvisor pusda hocer enfrevistas, jeniends como rmdeima el 5% del told
de lo muestra por Distdbuidorn  Pora rescliar encuestas revisadas debe utiizor
bofigrafo aglor iojo. ’

Bl osupetvisor v los enfrevisiodorss imabgjordn siernpre con unitorme @
identifeacion de o Emoraso Encusstadors, osto con el in de oumentar o
qonfigrza del entrevisiado,

Todo cuestionodo deberd Henarse con ﬁomw@ﬁd color aud v el legible,
Mingun entrevistador podid levantar mads del 10% de o muestra por Distibuidor,

Todos los cuestionario: deberdn ser UE&Q:EE@.&BQQQQW.
Todo encuesta gue no se pueda demostor sy autentigidad deberd ANULARSE,
7.3 Copacitacion

La Frpresa Encuestadong deberd lever ¢ cabo ung copacitacién, ebligatoria
para todos 1os integranies del procese de compo i cudl inciuye reposo de
tacnicas, vestuane, ohietivos v 1o prdctica con sl questionaric, GPS, camarg y
lecturos de comtadores, Pudiendo estar presente en dichy capaciacin
parsonat de o Comisidn, con @l fin de superdsor io misma.

No podid i ol compe ningdn enfrevistador que no haya sido cupacitekie o
que no hoyo recfizade los practicos, Incluyendo ung en gresencia de un
SLIDEPYISOR.

7.4 Yolder de la entrevisto.

Lo entrevisio deberd ser parsonet, Porg gue & domiciio seleccionadn responcda
of mueskec fendrd gue olender los siguientes condicionss: 8 entrevistado serd
wsugtio ded Dibibuidor v 8l encorgocie de hacer las rdmites del servicio ante
éste. B domiclic deberd e lo residencio pemanents del enbevistado; dinguno
de sus residentes puede oboior pore & Distibuidor Investigado, 8 medidor
daberd looalizans en el propie domiclliy v ne deberd suministrar o cualauiar
oho inmughle,

7.5 Yolidagcidn

B supervisor de codd gropo de encusstadones semeterd g ungireentravista a kg
tarcara pate <leatoric- de tos entravistados, debliéndose realizor denire de s
48 horas después de {0 enfrevisio ariginal, Se repite dealoriaomente el 25% del
cussionano porg determinor 8§ hay  dicrepancics en g Seleccidn del
informeinte v en o8 dotos que se anolan en o cuesticnaro,

Mo podrd lomare como walidacion de los enbrevistas que @ supervisor
asouche, vea o confiime e nombre del entrevisiado: fampoco podrd
conflrmor que ef entrevistade vive an & inmueble en &l que se redlizo ke
encuesto v dsle no se encuenire.

Por ningdn molive e encuestador modid validar cusstionarnios, Los mismas se
valichordn por el supendsor,

£n &l cusstionarlo se Indicord s éste es 0 no valdo, ademds deberan morconse
con bollgrafe colar ralo oy pregunias volidagdas,

7.6 Codificosien

Postedor o lo validagion de los cusstionarios, ias preguntas “ablertos” deberdn
godificorse parg s procesamiento. La guia de cadigos se preparg con gt 2%
ce kg mueshia iotal Sl aporecieran nusvys respuesits 18 amregordn o o ita
pora sy chgifocidn, Lo Bl de codingos e troslodoed o o OMEE gora sy
aprobacian v oonificecidn,  Los municipios v departomentos se codificordn
segun o tablo mostrads en el anexo 3 ¢ esto résoiycion.

7.7 Dlgitocidn v progesamiento

FTerminoca g velidacidn v codificacion se dighord v procesrd en und bose oe
datos seoun o angng 2 incluvendo lo digitacidn de la lechro de contador de
coco arlreviniado. . :
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Ariculo &, ncmuagn«_om y cronegiome de aclividades. Pora o Blapo 1, fo muesira, el
Cusstionario v of Cronograma de actividades se notificard por nﬁiw ce CMEE of
Distribauiciorn, en _ﬁ primeros ciez {10} dics del mes da marzo de cada ade.

maa k Blopao 2, lo myestra y e Cronagrama de actividodes se notificod por pofe de
CRER gt Distribuidorn. en ios primeros digr (1 dius del mes de julic de codo ofio,

adicule ¢, Inconformidad con jas aclividudes de o Emprese Encuestudorn, Cuglguier
actividad de (o Bmpresg Encuesfedons aue no cunpla con o dispussio enlo presents
Metodologio, o con los requedmienios relatives of procesg, realizodos por fa Comision,
s consdidera come no conforme v g ONEE poord ordenar su rectificocidn, En ef
coso que g Empress Paouesiodora no procadiese o g reclificockdn, sin
s2 podid suspender o precolficocion de lo Empresa

mesporasobiicod de CHNEE
Encirestadon,

BOrBRanCis
st sicior ;@

nen of

uiddor v o Ernporese Encussiadion ng €
< @wﬁasmam.mﬁgm de red

Szor o Frouvesta de Colidad Anudh,

Arfculn 19, Facolizoclkén, Lo O
cefiviciad relaaio

CNFE soomservg el derecho de fiscallzon
srecicr non o Enovesta ge Colidad Angal,

cuclopiar

Aricule 1% ﬁmmunwa
puldlicncién en g

Esf resolucion enbord en vigentio ol
@ dr Cardre Améioo,

dio sigutents de

PUBLIGUESE,

ingeniero Coros Edugrdo Colom Bickiond
Prasiviants

ingeniero &
Dirgctor

ANEXD

Foc bos nformes angiicss g cado efapa. debeidn levor comd inimo & siguignty Informaniin;

3. Fichotéo 22 astiaclion.
2, Fotogrobon an fotmalo o de codae domiclio entrevistado ¥ medidor de emeggio elschicn,
3 GeShoos de 6 Ucﬂ“éa muestral referente o gérners v soad del entrevittado.
4. v Greb I
& o g IQs QTWTEnCIas 8 QOmp,
[ aeutiva g los diferentes somenioros poabados por ins ertreviskadorss,
7.
#. Recor endacionas,
ANEXOQ 2

tiers i Snuienta definfcion de camgps.

La bvoe de dolos o presenion  ONEE

CAMPO DESCRIPCION i D
N TIREOFOITY e i Forrmubario, Endarg
Lo Hambiee dal Ditibyidor gue contrald ks m:rcmm@. Taxin 120}
] Ne cle iclenlificooion Uning del usuonis entrevisiado doentificador, NY
oo o cuaniy, et seaun corespondal, Texto 130}
riropdediciorn Nlgnate e reackicor, o Teato (304
Laciva Lechen de megidor dal sudrio entrevislodn g W Entarg
Mo Mambre odst uiuare srirsvistaco, . Taxin {50}
Frir g e micr roccidn gel usuio entrevisiads, Tanto {501
Talgionn Erdgro
Cadino_runi piG seaun Io foblo det anaso 3 L Enterg
Adday Adctag, Teste (58]
Gt Contén o Badio ) ) i Texto 150}
Toseno Consrl, Textn LA
Fao g Facho oe lo enfrevdsio ol ssuore dfmmfaognt Fecha
A Lk ¢ Bural [ B Texto 11
e rAgscUling o Famaring a4, L Tewig {1
Felosct Edad dal enfrevistado, mv_wma
A lcle 18 004 ofwes), B (de 25634 ofos), © fde 35 ¢ 47 ofa). D {de
Rongofdad A0 ¢ 49 gt ¢ F {de 70 afios en adelonisl, Tegto {11
Compos segun e ndtnarg de pregunta (DY, R pd, L o) Tandos
o comc preguates fenga el formulero. Toxiex {50)
Coarsenadn este Sisfarnma Unbarsol fransversal de Méeroofor EK
Coordenacale dl ysanng encuesiage. i Mecimot
Comrgence o st Universal Tranmgversol e Mercdt o -UTM
Coordermeiaiionts | et Lsuario encuasiacis, [acirng
WG ¥ Banda W corespondiente o ks comrdenadas Xy Y del
Fong LT wiuarie encuestodo. Kempde: 1581 Taxio 1¥

worribre ol 10s archvos da s totos del medidory s dormicilia del

Feston worio enlravistors, e touto [80)
Toroliuos oo oe la muetra nelificade IN] o suaio serspioro (R Tenio {1
Erisvistarior Nombyre o entrevistader - Teneios 150

tombire det Supervaor @mx. _mcv

oo 5 ae ,@mzwmsmo G OS5 M)

o st oo aollmibngiss no Inchidos e iog ¢ v cntericyes

Fsopcificucionss de la buse de datos

* Todas o8 kabas deben enfregniss en Grohive piana de texto, en fomait ASCH {Armerdcon
Stondurd Code for mtormation interchangs).
¢ # nombre de los tablos debe farmarse con los obisviatas dael nombe Tstibuigor, In slapes
g i encueta v el ofa, por elemplo, pora Emprea Bldoiicn Municipd de Tocopa. ¢f nombie Jel
cirehive seris

earmud-atop 201 i
. 9 seporagior ge compo Likado e it lobios debe ser el labnlgdor TAR].
¢ B seporador desigl para un carmps reot debe ser el punia.
* Lot carmpos decimeles deber informnne oon gt dechmioies.
B En fos eongns fumaicos no wiizor separador de miies, i simbolos monelartos o de mingdn

ol tpa

® 4 fern espacificads de o lisos de campe de texio es el mdedmo a; aenaeierss e pusds
faruy &l SOMDBO.

* todes los eomons de los fobles soliciiodos en o presenis metodoiogie deben esinr
informodos inegramenis, respetondo el orden edoblacide. 3 ne se dipone riomockin de aiguno
de o5 carrpas. 38 debe nlommor dicho compo con doto rulo oMo voolh B se delerdn

corpielar campos cot kermacddn por delecio QUINEIO NO i dispangn del dat.

5 adicienalmants, o 108 fonlas raquentios an esta metedologio, CNEE podrd regquedt an envios
poroisins o posteriores, nformelidn complerventana o ampliacionss en 108 ERecins te Colludad gue
oonsigiars wvmmﬁ%:ﬁ, .

“ Porg oocdo emvio que se reclice e deberd Qoompoficy e misras Lon U documents
incioondn parg cado ung de s toblos gl remera de ragitros informuodos

v Siose rearvin ung Soblo, cudipsera fuera e molivg, deberd ervirne
competn dilrando 8 rismo normibre de archive,

gy omente 1o TodHa

* Lo codifoacion esioblacida en fo matodologio deberd respelane pora los campos que sl
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ANEXO e Evepr Crmotanango
{istadn g Codigns MJniGios Gor Dnﬂmﬂa oyl &
5z Semta fucio Calzurneguana, Bscuiniia
10} Guolema, auateinad 3 ioDemogc, Bouinis
102 Sonto Solotia #nuln, Guotemala v P
193 ian José Minule, Guitamoln 35 Masogua. Sonito
104 San Josd det Gollo, Gualsmaln 506 igulsote, Bt
103 Palencly, Guatem 507 Les Gomern, st
106 . Chingutio, Gualemalo 08 Guenogompo, Bovinia
107 San Pedro Ayomput, Guaterndio : 00 Son Josh, Dsouinfia
108 Migco, Gualemala 510 tetopa, Bseuinti
W09 Son Pedro Sucstepdquss, Guatamaln 51 Peainy, Escuindic
10 Sy Juor Sociepdauer. Gusiamoie a5 San Yinarte Pacayt, Bountio
11 Sore Roymutwle, Gualemnala umw Nuavi Concapcidn, Bcunila
112 Chgaranohe, Sualemoa o e, Santa Rosa
113 Frofors, Guolemala &2 Besparmng, Sonio Roso
14 Ameitiidn, Guatemaoi 0% sonta Roso de tima, Sonta Eoso
3k itk Wueva, Sutiemoto &4 Custlas, Santa Rose
B ik Concles, Gualemaid 05 Son faloe Los Foms, enta Row
A Petepn. Gunlemaly &6 Chreriono, Sara Rosa
Wi Cuoslatoyo, H Padrase M7 San juon Tetadce, Sontd Ros
iz sorozan, £ Frogrese ) a8 Chicradmiio, Santc Resg
Al Son Agustin acasaguosiicn, B Prograso a0 Traien, Sonio Rose
A4 Son Sl Aconguastian, B Frogress &0 Semto, Matic lkhuatian, Sonta Rosa
205 £t sicore, B Prograso &1 Swozcnopdn, Sani Rowm
A Sonscre, B Prograso ©oe32 Serio CruT Maranio, Sardo Rosa
07 Sanarate, T e 411 Puasbic Nuave Vinios, santa Roesg
wnE 3an Antonic Lo Pog, B Fogresn 514 Muevs Santn Roso, Santa Ros
K Antigua Gualernak, Saociepstues 0 S, Selota g
W lecatenango, Socoiepdaue 700 Son José Chacayd, Soid
sud - Pustores. Sacalepbaust 7R Sonig Mo vilacd
4 Sumpongo. lacatepdauel . 704 Sunte Lugie Ubetidr, Suloid
305 o, Domings Ferdos) jouaienegue - Hahuaks, Solaté
16 Sanfiugo Socslepéquer Satsiepdqer 706 Samto Cotaring banhiaoan, Soik
307 Son Bartciomé Milgas Altas, Sacolepecier M Sonin Corn Lo Loguns, Soloid
i San Lunas Scoatepdaue, Saciepdqust | R Congepeion, Sokis
307 Semnber Lycio siipas Allus, Saculepdauer 709 San Arclias Sermenbol, Soik
3 Nogeiniena Mipos Allos. Socolepéouer i n@s&@.awﬂ, -
a1 Searster Mheaticr gl Jess, Satatepéauer 731 Sanle Coloing Palops, ool
e Ciudad Viejn, Socotepéguez. 71 San Anioria Palopd, Soki
33 San Miguel Dushas, Socolepéaust 713 Can Lweas Toliman, Soloi
B4 Alatenanga, Socatepgous? ) Fl4 samto Cruz Lo Logung. Soidls
KK san Antorio Aguas Catientes. 715 Sar: Poabls Lo Logunes, $oloid
Yocatepecet . W - Son doroos 10 Laguna, Solokh
31 Sanfa Colaing borahong, Sucatendnuet 747 St Juce Loy Lamuno, Soiol
401 Chimoienangs, Chimaienango 71 S mmgwﬁ L Logune, Soloid
402 S Jasd Poaauil, Chimcienongo 719 Semiiago ARGR, S0loi
403 San Martin fiptepeus, Lhimalienongs 801 Tolencdpdrn Toloricapén
484 Comaiaps, Chimallenongo a07 Son Crisdhot totoricapon. Totaricapdn
405 Sanio Apglenid, Chimatenongo a0 Son Fravciies B Allp, Toioricapan
456 tecpan Gualemila. Chimaltenangd 804 San Andirgs eyl Tntomoands
&7 Potzmin, Chinalienangs “ 505 Momostenarg, foienicapdn ,
48 AR, foal Santg Morio Chiguimua, Totoricapen
Lie foinioin, Chimaitenango BT Semies Lot Lo Reform, TOWORIE G0
410 Sanfo Cruz Bxdangd, Chimollenango o San bortoio Aguas Cdtentes, Tolonicopan
411 Aocengngs. CHimaltenange 501 Cheetnliantngs. Guateiencnge
412 YEDOCLIT jwﬁmmwwzmmwa ey, Seieoid, Que maumw_uamo
413 : o, Chlmoiienanga i3 O_,Emgmﬁa Cumtienange
Ala - Pazames, CRmalenango 906 S Codos Sio, Guetitenangs
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Clsaizatensngn

ﬂagﬁmx., Quelaienongo

Caiolkd, Quetralenongs

San Miguel Siguid, Guetaltenongo
San Juan Ostuncolcs, Quelzulte nango
S Mated, Quelicitenangs
Cancepeion
Quehraliendngo

San Morlin focotepeauez, Quetnlisnangs
AMNCionga, Lus Rolenangs

Canled Quelatenango

Chigpinchana.

Cotoripg, Qus
san francikon Lo
Bt Potmor, Guststenongo

Coctepeque; GUetialeningo
Gérava, Qualiaiienango

Fores Costa Tuca, Queloienorgoe

L Bxperanzn, Guelzotienangs
Pojssiing o o Allos, Quetratenungo
Mazctenang., Suchitepéauer
Cispotenangn, Suchiantoe

Lan franciscn lapaiitidn, Suchilapagusz
3o Bernording, Suchitepdounes

Gowy dosg Blciolg, Suchitensauer
Lonin Doming Sucrdendouer,
Suchitepdausz

San Lofenzo, Suchilandouet
Sarmoyar, Suchisnscaust

Son Pobie Jocopios, Suchitepaques
fan amtords Suchlepdquez. Suehllspdaunr
Saan digue! Pandrn, Suchilepéauer
San Gogrial, Suchilepiquer
ShinGong, RJuehitepdauez

Poulal, Suchiiepdnues

Sanie B, Suchitapbauer

San uon Bautisia, Suchilendcuer
Sanio Tomdas La Unidn, Suchitepdaue:
Junifits, Suchitepdouel

Pughio Mueva, Suchitepdauer

iey Brava, Sunritepdunss

Halaihtey, Betodhuiey

San Sebasiian, Retaihuley

Santo Cruz Mulud, Rptohuiey

S Martin Fupoliian, Retulbuley

lan Falipe Relathuley, Relathuiou

3am Ancirds Yilia Sena, Retoinuiey
Charmpetice. Retaihuley

Nugvo Son Conos, Refoihuey

7 agintal, Redoihules

S0y ML, SO Mo Cos

Son Pedto Jodgtendoue. San Morons
fon Artonic Socolepdauez, Sany Maraos
Comtanclio, Son Morcos

Seany Migee! niohogrodn, Son Mareos
Concencitn Tutuapa, San Maros
Tasand, San Moot

SRoinat, St Marnas

Yegurnulce, Sars Moroos

Jepution Son Morcos

Lan Rakoe! Pl e 0 Cuestis, San Margos
Nusve Progireso, S0 Mareos

B Tumbogior, Sen fMaros |

B Roddes, Jon Moroos

tAciaTton, 30 Mareos

Cratgirng, 500 Moo

Ay, San MOmos

Dedy, San Merrmos

Son Pabike, San Marcos

B Grostzol, Son Morcos

Le1 Redorma, Som Mot o

Bejopite, San Morods

ahiguding, San Moo

Sar Jasé Ojelenam, San Maroos

Sexry Crlatebacd Cuche, Som Moros
Sneap, 505 MO

Esauipuias Faio Gomln, Son Marcos
Rin Blonao, $an Marcos

Son Lorenro, San Moreos
Hushugtenango, Hushyatenangn
Chiantla, Hushuglerango
Malgeatanciio, Hughuaiangingo
Cuino, Hushuglenongo

Henkdn, Hushyetenongo

S Pedio Mecio, Hoshuslerango
docalkerangd, Hushusienongo
inlomd. Huehuslanargo, Hushusionongo
Son deltonse idohunodn, Hishuiisnongs
Sanke G, Huehuslenonga

Lo Lhertad, Huehuetenonge

Lo Demootacka, Hushyslenongn

Sorn Miguel semdn, Huehuvelenongo

Eoan idativial | Independancio,
Hyehustenango
Tocias Soanlos Cuehwmaian,
Hushuatenongo

Sar Juan Alildn, Huehueienongo
Santn Buclo, Hushuetenango

Sar Masten lioidn, Heehustenangs
Cololenango, Hushueleranga

San Sebosticn, Hughuatenangs
Tectitn, Hushuetenongo
Concepcihn Hata, Buehustenango
San Juan keoy, Hushuelentngs

Son Antordn Hulsto

Son Sebusticn Cocidn, Hushuetenang
Borfion, Huehutianange

Aguaeatan Hushusiznango

fon Raicie! Pedzal

Sun Gospar kehil Heehueterango
Sonfiogo Chmeltenongs, Hughystenango
Sorda Ang Huile, Hughusterongo
inidn Contin, Huehuaterango
Sarda Cruz det Quichd, Gricng
Chiche, Guichd

Chinigue, Quichd

Iacuaipn, Guichs

culenango, Shuichd
Guichs
Soan Antoro Bofanonge, (hicng
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3an Pedro Jocogiios, QUichd
Curgn, Guicheé

S Jyen Cozal Quiché
Joyabs, thché

Nebo, Quiche

San Ancirds Sofcotih, Guicheé
dsponidn, Guiché

Socapulos, Guiché

San Bartolnme Jocolenango, Quichs
ol Quicns

Chicaman, Guiche

Praya Crondgo Koan, Guiche
Pachoium, Guichsd

Salama, Bojo Verano

San Miguet Chical, Bajo Verapne:
Rabinal, Bojo Veropoz

CuBules, oo Yermpo?

eanados, i Verapa:

Ft Choed, Bajos Yerspaz

Son Jerdnime, Bolty Verapor,
Puroitds, Bojo Verapa

Cokdn, Ao Veraoey

Sania Tag Varopdr Ao verapes
Son SrisiGlo Yoropdz, At Verapaz
Tootl, Al Veropoy

Tearnatig, Aoy Vemoporz

Tocurn, Alln YRIOpDT

Ponzds, Al YerapoL

Senaha, ARG Verapai

San Packa Carchd, Alta Varopas
San Juah Chisneig g, Alto Yetapor
Languin, Alle Yerapor

Lanabdn, Alla Yerapoz

Chisec, AfG VEropoz

Chohed, AHO Verapoz

Fray Bartcloma de ias COsas. AlfQ verope
La Tina, Alln Yerapaz

Fiores, Patén

San jusé, Peién

Son denifo, Petén

Sexn Ancirds, Peten

Lex tibertad, Petén

San fropcisen, Petén

Santo Ang, Feién

Dolorgs, Paién

Son Lus, Pelon

Savoxche, Palén

Medchor do Mencos, Palén

Ponitn, Poldn

- Pyerto Bomos, luabot

Livingston, resyed

Bt Estor, ol

Moroies, ronal

Los Armeres, okl

Licopo, Incapa

Estanzueln, Jocapo

Rig Hondo, £0capda

Gualan, Incapo

Teculuian, Tocupa

Usumaiian, Iacapa

Cabafios, Jnoaps

San Diego, (oo

Ler Unign, facopa

Huité, Tocapa

Chiguirmain, Chicuimulo -
San Josd La Arode, Chigulrmds
Sam Jutin Erndte, CHcGuimuio
Jocotan, Chguirnic
Cornotdn, Shiguimuc

Clepa, Criguirnuia

Eapuiptos, Chiquinmaio
CORNCEDHCn L4 Hinas, Chicasrmuin
Querolepegue, Chiguimuia
Son Jacinto, Chiguimuia

Ifseaicy, Chiguinuita

Jglopa, Jolopa

San Paedro Pinuic, Jaltpa

San Lus Bolepedue, jolopa
San Monuet Chanonon, Jolpa
San Coplos Alzoiaie, Jdopo
Morjas, Jolapo
sotoguescuinbia, Joopa
Jutians, utpa

El Progreso, juliaga

Santa Coladng Mito, AR
g Blonca, tiepa
Asuncion pita, Jullopo

CYupiepenus, Juiome

Alescoiempa, haliogs
Jorez, Jutiopo

Bt Adaionto, Julopo
lapoliflan, uliana
Comapd, Jutiopa
Jalpategua, Jutiop
Conguac), Julicpo
Marpuits, Rafore
Poismicn, Jutiano

san José Acatempad, Mina
Quesada, luligpa
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REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS

ACUERDO DE DIRECTORIO No. 11-2011

APROBEACION DE AMPLIACION PRESUPUBBTARIA No. 1
EL DIRECTORIO DEL RESTRO NASIONAL DF LAS PERFONAS ~RENAP-

CONSIDERANDG

Qe ol Registra Nacionat de 1as Pergongs -REMAP..
juridige pars adguitn derechos ¢ contragy alifigacionss

#s unz aptidad aulenoma de Derecho Publico, son parsenalidisd
¥ cor padrimenio propio y del Bstado, da conformidad san s wﬁ_ del

Registro Macionmt de ias Perscnss, Decrete Mo, Q02008 del Congrean de 1o Repdblica de Guatem

Guatemaia.

. regponsebiidad de organizer y maofsnet &6 registre ttico de heatificacidn e 185 personas naluiwles oo e Teyiblica de

| COMBIDERANDD

e 1o funcsdny pancipal dol Reglabio Nackons! de 1oz Porsonss -RENAF- a5 susoribir s hechos ¥ Bctas retatvos at satado
civi) der las porsanas y ios ciudadanos desde ol necimisnto hasts ia muate, asl como in emisidn dat Documanto Parssnal

de fdentificacion DR,

CONBIDERANDO

G 48 nacesario efectusr W06 SjuBies prosupuesirios para ampler &l Prasupuests de Ingresas y Egrescs de fa Instiusion
aon recureed da Salde de Caje oblendda dol 1 sl 31 de diciembre det Bjemicie Flsom 2010 pare of presente afio 2017 en
BOCE MULLONES BETECIENTOS SIETE Wil QUETZALER EXACTOS {QELTOT, 000,00}, por 10 que se modificers el
pragupuetio micial de GCUNDUIENTOS SEIS MILLONES SESCIENTOS QUINCE ML DOSCIENTDS CUARENTA ¥
CINCO QUETZALES EXACTOS (QE05518,248.000 2 la cenfided de DCHOCIENTOS HNECINUSVE MILLONES
TRESGIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y QINGD QUETZALES EXACTOS HAAT18,322,245.90)

FOR TANTO!

Bl Qireztoriz en ol uso do las feculedes due teo cunflove ia Herad o) del mrticule 15 del Os&ﬁc Murnere $0-2008 dal
Corngress de la Republiva de Guetemala, Loy dol Registro Nacions! de 1as Perscnns ~RENAP..

RESUELVE:

ARTICULD 1, Aprobar ta Ampiiacion del Presupuestc de ingrescs de! Registro Nacionat de las Petsonas ~REMAR- pars
el glercicio fiscal 201t #n la cantidad do DOCE MLLONES SETECIENTOS SIETE Wi, QUETEALES EXASTOS
G, TOY,000.00), on ta forroa coma e detalia & continuaciin:

PRESUPUESTO DE INGREBOS FOR RUBROS
Ssgie Reserinciin Sumzsley
23 DIBMINUGCION ﬂm CTROY gﬂ{dﬂ FINANCIERDS
T Pyl 19

10 Digminucién de O!w ¥ Bancos )

10,1 Lisrrinucitn de Gaja v Banooe de ingresos Propios Q1270700000
TOTAL: m ..nnqﬁ.a_cg.nn
ARTICULO 2. Aprvbar 1a Amr 1 38f Pros, s B de! Registre Nacional 40 ias Pasonas ~RENAFL, pirs

el prasants sjercicio fiscal 2011, en la cantidad de DOCE ,s_w.rczmw BETEGIENTOS SIETE ML QUETZALES EXADTOR

{12, 787,000.60), distribuida aw ta sigasiants farma:
PRESUPUEBRTC DE EGRESOS POR GRUPO DE GASTO

- esine Bassrinsion Sugiealoy
TOTAL: Q. 12,707 00000
el SERVICIOH PERSONALES G 8,843,82000
o HERAVICIOB NO PERBONALES. Q148240000
260 MATERLALES Y SUMINISTROS 43 1250000
300 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPQ E INTANGIBLES Q2 4,048 200 .00
S04 TRANSFERENUIAS CORRIENTES 4 31,788 .00
) ASIGNACIDNES QLOBALES Q- H1ROIZ0G

PRESUPUESTO DE EGRESOS POR FUENTES DE FINANCIAMIBENTO

Shsding Reasrpcion REeaiey
TOTALY m ,_M_qm‘wma&o.ﬁv
32 Fisminucidn de Caja y mm:onm de ngresos Propigs D OIRTOT LU0

ABTIGULD 3. La Direccion Eecutiva del Registo

Hacional de igy Personts ~RENAP-, nueds responsabia dg 1a

Programacion y la Smtucion dal Gaeto af que se refiers ef presents acusrds, o tivel de programs, subprograma, poyaatn,
setividad, obra, gnupo, rengion dae gasto, ublicscion geogrdfiza v huente de nanciamiento &n las partidas presupuestarias

corTespondiantess.,

ARTICULD 4, Con in Arpliacion B que e refiers 2l presents Ayenis, ai Presupussts de ingresos ¥ mﬁaenn et Reglstro
Nacional da jas Personms ~RENAP-, parg ¢ esrcicio Tstal 2,011, secanderd 2 ln cantidad QUHOGIENTOE IECINUEVE
MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS ML DOSCIENTOS CUARENTA Y CHNGCO JUETZALES EXADTOS

(A8 322 245005
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